Tabell 1. Brukernes opplevelser og erfaringer med reise, ventetid og organisering ved 10

legevakter.

Opplevelse av reise, ventetid og organisering ved legevakt

Antall Antall Ikke i det hele I stor grad o
Spgrsmal svar Ikke aktuelt svar tatt og i liten I noen grad 8 8
svaert stor grad
totalt aktuelt grad
n n % n n % n % n %
Synes du reisetiden til legevaktlokalet var 2379 98 41 2281 114 5,0 249 10,9 1918 84,1
akseptabel?
Fikk du tilfredsstillende informasjon om hvor lenge
du matte regne med & vente til du skulle fa komme 2347 || 322 13,7 2025 718 35,5 359 17,7 948 46,8
inn til undersgkelse/behandling?
Synes du tiden du matte vente fra du ankom til du
kom inn til undersgkelse/behandling var 2330 1 0,5 2319 331 14,3 344 14,8 1644 70,9
akseptabel?
Fikk du inntrykk av at legevakten var godt
organisert? 2326 59 2,5 2267 175 7,7 303 13,4 1789 78,9
Opplevde du at venterommet var tilfredsstillende? 2322 (| 123 53 2199 152 6,9 361 16,4 1686 76,7




