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	• betydelig redusert orienteringsevne ​
	• betydelig redusert allmenntilstand ​
	• psykiske problemer, som gjør det van-
skelig å reise med offentlig transport el-
ler bil ​

	• redusert forflytningsevne, som gjør at 
pasienten har behov for tilrettelagt 
transport 

Pasientreiser i helseforetakene avgjør om 
pasienten har behov for organisert reise på 
grunn av trafikale årsaker, for eksempel 
hvis det ikke går offentlig transport på 
strekningen.

Pasienter kan bestille reisen selv
Pasienter som har behov for organiserte 
reiser, enten av helsemessige eller trafikale 
årsaker, kan få en reiseattest. En reiseattest 
kan gjelde for enkeltreiser eller for en peri-
ode på inntil ett år. Med en reiseattest kan 
pasienten bestille reisen sin selv, eller reise 
til behandling med bil og få støtte til reisen 
og tilleggsutgifter dekket. 

Pasienten oppgir tidspunktet hen må 
være fremme ved behandlingsstedet, og Pa-
sientreiser ordner reisen og velger trans-
portmiddel. Reiseattester er i hovedsak for 
pasienter som er i stand til å bestille reiser 
selv på Helsenorge.  Det er mulig å ringe  
Pasientreiser på 05515 for hjelp med reise-
bestilling eller veiledning på Helsenorge.

Hvem lager reiseattester?
Hvis en pasient trenger attest på grunn av 
helsen sin, er det pasientens behandler 
som skal lage reiseattesten. Er det trafikale 
behov for en reiseattest, lages attesten av 
Pasientreiser. 

Hvordan lages reiseattester?
Reiseattester lages i NISSY eller i EPJ-syste-
met. På nettsidene til Pasientreiser finnes 
en video som viser hvordan reiseattester 
lages. Pasientene finner reiseattestene sine 
på Helsenorge. 

Er dette en ny ordning?
At pasienter nå kan få en reiseattest er et 
tillegg til ordningen for bestilling av pasi-
entreiser. Det vil fortsatt være mulig å be-
stille enkeltreiser som tidligere. En pasient 
som ikke er i stand til å håndtere reisebe-
stilling på egen hånd, vil få organiserte rei-
ser som før. Det er også mulig å gi andre 
fullmakt til å bruke tjenester på Helsenor-
ge, som bestilling av reiser, på vegne av seg 
selv.

På pasientreiser.no kan du lese mer om 
reiseattester, bestille gratis informasjons-
materiell til pasienter, ta e-læringskurs og 
se videoer av hvordan man lager en reise- 

attest. Du kan også ta kontakt med Pasi-
entreiser for å få mer informasjon. 

Pasienter finner informasjon om be-
stilling av reiser på Helsenorge. 
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