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Det er tirsdag morgen, ti pd dtte.
En etter én kommer leger og
medarbeidere pd jobb, det hilses og
smdprates. Velkjente lyder hpres fra
kaffetrakteren og datamaskinene.
Alle finner sine plasser, sin kaffe-
kopp. «Team Legekontor» gjpr
seg klar til en ny arbeidsdag. . .
Ingen andre steder er det vel lettere
d «kjenne pusten av det levende
lw...]» som Hamsun sa det.

Vi leger er utrolig heldige. Sammen med
medarbeiderne klarer «Team Legekontor» &
utfgre sine oppgaver i den travle hverdagen.
Dere medarbeidere har mange oppgaver og et
stort arbeidsansvar ved siden av § hjelpe, stot-
te og avlaste oss legene. Dere er stabile ar-
beidstakere med mange ar pd legekontoret —
pé tross av hgyt stressnivd og moderat lgnn og
status. Allikevel rapporterer dere om hgy
trivsel. (1). Man kan bare undre seg over
hvordan det kan henge sammen. ..

Vire forventninger er forst og fremst at
dette kan fortsette; at vi kan fortsette & opp-
leve s& mye mening i hverdagsstrevet som
bide dere og vi dpenbart gjer. Vi har merket
oss at dere har forventninger til oss som vi bgr
innfri i stgrre grad, som bedre lederstgtte og
kompetanseheving i lys av mange nye opp-
gaver og mer ansvar (1). Men dette skal hand-
le om vére forventninger til dere.

Vi har forsekt & lage dette som en slags gn-
skeliste, eller sjekkliste, om dere vil. Alle leger
vil neppe vare enige i alt, og det vil sikkert
vere forskjell pd store og smé legekontor, og
by- og landpraksis. Men listen under var det
vi tre kom fram til. Bruk gjerne listen til en
felles refleksjon pé fellesmgter pé legekonto-
ret. S& kan legene hos dere kanskje legge til
eller stryke punkter pd listen fordi vire gn-
sker ikke helt passer hos dere.

Her er var liste:

1. Still krav til oss! Tkke la oss fa lov til &
overlate alt til dere, uten 4 kjenne systemene
selv til slutt! Var modige i & pdpeke dpenbare
mangler i organisering og oppfelging.

2. Om vi noen ganger skulle glemme at vi
er et team og at vi er helt avhengige av hver-
andre for & gi gode tjenester til pasientene,
s& minn oss pa det! (3)

3. Team Legekontors innsats bestir av en
kjede av mange ledd og mange moter, fra pa-
sienten ringer til de kommer til legekontoret,
snakker med dere og legen, behandles pé
akuttrommet, tar prgver, betaler osv. Dere
skal, pi samme méite som oss, gi merverdi
gjiennom de mange enkeltledd til den samle-
de kjeden. Si fra der dere ser at stgrre verdi
kunne tilfgres dersom vi organiserte pa en
annen mite, pkte smidigheten, innfgrte nye
rutiner.

A. Fortsetta fa oss til ale pd jobben! Dere er
utrolig viktige miljpfaktorer i Team Lege-
kontor; vi har gapskrattet av pifunnene deres
mang en gang. Humor gir gkt arbeidsglede
og mer energi. Dere er gode bidragsytere til
dette. Det er sd utrolig godt for anspente skul-

dre og slitne hoder 4 fi disse treffende og
morsomme kommentarene og innspillene.
Vi trenger det — og vi skal forsgke & skjerpe
oss sd vi oftere far dere til 4 le ogsé!

5. Hjelp oss & vise Team Legekontors gode
ansikt utad! Var dpen og blds utinnad i Team
Legekontors lune favn eller trivelige lunsy
men var lojal mot Team Legekontor uta!'
Fortsett & ta vare pd pasientene pd en respekt-
full og omsorgsfull méte, selv nér det krever
en engels tdlmodighet!

6. Var raus. Del dine erfaringer med de an-
dre medarbeiderne og med oss legene, bade
suksessene og det som oppleves utfordrende
og vanskelig. Det er viktig bidrag til en felles
diskusjon om hvordan kontoret kan utfgre
oppgavene pd en bedre méte.

7. Bidra til en dpenhetskultur omkring feil
og mangler, uansett hvor i systemet det har
oppstitt. Tkke gjor det for & syte og klage,
men for & drive legekontoret stadig framover
mot 4 bli en larende organisasjon. Team
Legekontor er stadig opptatt av & bli bedre,
og vi lar ikke en anledning til 4 lzre av feil gd
fra seg. Husk at alle ved Team Legekontor er
der for & hjelpe pasientene. Vi er folk av use
vanlig god vilje og ingen ¢nsker & skade noen.
Nir skader skjer, er det oftest fordi vi ikke
har planlagt eller organisert godt nok.

8. Husk at systemfeil er vanlige og at de ofte
kan fjernes i en dpenhetskultur. Det er van-
skeligere & fjerne systemfeil pd steder der fo-
kuset er pd enkeltlegers eller enkeltmedarbei-
deres feil og jakt pd & finne syndebukker. I en
slik kultur blir ting sjeldnere tatt opp og onde
sirkler sjeldnere brutt. Dere medarbeidere ser
ofte systemene bedre enn den enkelte lege
fordi dere jobber med alle legene og ser varia-
sjonen 1 hvordan vi hindterer vdre oppgaver.
Fortell oss og hjelp oss til & se vdre egne syste-
mer hvis variasjonene er for store eller for
tungvint for dere eller pasientene.

9. Vihar og tar ansvaret for at legekontoret
gir gode helsetjenester til vire pasienter. Si fra
til oss ndr dere skjgnner/lurer pd om at vi
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leger har gjort en feilvurdering eller har
glemt noe — si fra heller en gang for mye enn
en gang for lite! Vi trenger 4 ha noen «red-
dende engler» pd kontoret for at vére feil 1
minst mulig grad skal skade pasientene.

10. Vithvor mye dere betyr for pasientene,
lere er ofte tryggheten og kontinuiteten for

“= dem, de som de setter sin lit til ndr de virkelig
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er redde. Dere har ofte jobbet i Team Lege-
kontor lenger enn oss.

11, Vit at dere ofte representerer trygg-
heten og kontinuiteten for oss leger ogsa,
seerlig ndr vi virkelig er redde eller slitne.

12. Fortsett 4 mestre frontlinjepresset like
godt som dere gjor — vi fatter ikke helt hvor-
dan dere klarer det. S§ mye lyder — telefoner,
maskiner, forstyrrelser, mas, bagateller, rgd
respons, rddgivning pd telefon, sdrskift —
mange oppgaver som skal gjgres samtidig
med en smidighet som bide gir effektivitet og
god kvalitet og forngyde pasienter! Men gi
beskjed ndr det gdr mot overbelastning —
hjelp oss & reorganisere eller innse at vi tren-

ger flere folk.

(.1 3. Bevar den gode kommunikasjon — lyt-

tingen, hummingen, det gode blikket, den
lette bergringen, de trgstende, styrkende
ordene — det viktigste arbeidsredskapet for
4 forstd pasientens problemstilling og agenda.
Det er dere ofte veldig gode pa.

14. Ta strre ansvar! Vis tydeligere hvem
dere er, hvilket flott fag dere forvalter, hva
dere star for. Dokumenter oftere det dere gjor
1 journalen.

15. Husk at det verste som kan skje oss er
at dere ikke kommer p4 jobb (selv om dere
selvfglgelig som alle oss andre md ta en time-

out ved sykdom) (2).

16. Delta aktivt pd de mgtene der drift og
fag diskuteres. Forlang mgter dersom det
ikke finnes pd Team Legekontor, eller hvis
dere ikke har adgang til dem.

17. Krev aktiv lederstgtte fra oss! Krev at
vi bidrar til god organisering og avklaring av
roller og ansvar.

18. St oftere fram med de erfaringene
dere har — folg de gode eksemplene i dette
nummeret av Utposten ved & skrive artikler,
la dere intervjue, eller undervise pd kurs.
Dessverre har vi ofte erfart at dere vegrer dere
ndr vi gjerne vil ha dere med og lpfte deres
utrolig viktige erfaringer fram i lyset.

19. Tenk gjennom hvordan du vil ha Team
Legekontor. Hvis det er veldig forskjellig fra
slik det er 1 virkeligheten, finn ut hvem du
kan alliere deg med, og hvordan dere kan be-
vege Team Legekontor i riktig retning.

20. Til slutt: Tkke forlat oss! Fortsett & trgste
oss, avlaste oss, stgtte oss, styrke oss, f4 oss til  le,
og gi oss kvalifisert motstand der vi trenger det.
Vi er helt avhengige av dere — uten dere klarer
viikke & gjpre jobben vér p en god méte.
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