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Utposten publiserer for tiden en artikkel-
serie under denne fellesbetegnelsen. ‘ :
Vi ansker & sette lys pa felter av alimenn-
medisinen som kan virke‘VanskeIigé,»_‘
uklare og diffuse, og som man kanskje
ikke leerte sa mye om péfdoktorskoleﬁ;
men som vi stadig konfronteres med

i var arbeidshverdag. Redaksjonen ,v
ensker ogsa innspill fra leserne. -

Impingment
DIAlogmgpte med trang og litt kald skulder

AV HARALD SUNDBY

Onsdag etter lunsj, og dagens hastetimer. Nummer 3: Rolf
Erik K. f.- 54, blinket ut som «skulder / sykmelding»

Jeg kjente ham kun fra et par mgter for to 4r siden. Da med
«ribbeinsbrudd? / sykmelding?» Den gangen hadde han
ramla pd isen og sldtt seg litt i bringa. Det gikk over pi 3—4
uker. Raskere enn jeg hadde trodd, for han framsto som en
litt sliten fabrikkarbeider. Han var skilt, hadde bodd alene
noen ar, men hadde ny samboer. Og hadde det ganske
greitt. S langt man kan vurdere slikt pd 2 x 8 minutter nir
det er forstuet brystkasse som er hovedproblemet.

Jeg liker 4 tro at jeg jobber pasientsentrert, og startet ut i
dpent modus. Tror jeg, som sagt.

«Hei og velkommen til fastlegen, Rolf Erik. Jeg ser du ikke
akkurat lgper ned dgrene her. S hva bringer deg hit i
dag?»

«Vondti venstre skuldra siste 3—4 uker, og det blir verre»
«Og hva tenker du selv om dette? »

«Jeg tenker at det er fordi jeg lgfter for mye. Jeg tenker det
er senebetennelse eller noe slikt»

«Og kan du fortelle litt om hvordan dette pivirker deg i
hverdagen?»

«Det pavirker meg ikke si mye i hverdagen, men det gjgr
det vanskelig 4 jobbe. Det er for vondt, si nd gir det ikke
lenger. «

«Kan du fortelle litt om hva du tenker deg at jeg kan gjgre
for deg»
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spes. i allmennmedisin og fastlege for 1200 pasi-
enter ved Kalvskinnet Legesenter, i sentrum av
Trondheim. Universitetslektor 40 % ved med.
fak. NTNU. Gift, 4 barn.

«Jeg tenker meg at du kan ta og sykemelde meg litt, og si
gdr detover. Jeg hadde vondti skuldra, husker jeg, for noen
ar siden, og da ble jeg bra igjen p4 tre uker tror jeg»

Jeg pleier & messe for studenter om viktigheten av & dpne
rom for pasientens bekymringer, men i dag fikk dette holde.
Man md av og til gjpre raske tilnzrminger. Skulderundersg-
kelsen bekreftet det Rolf Erik fortalte om en dérlig skulder.
Jeg syntes hans forventninger var i trdd med en grei klinisk
lpsning for meg ogsa. Forslaget om tre ukers time out passet
dessuten perfekt med min timebok, der det akkurat n etter
ferien var nesten tre uker til neste ledige time.
«Smertestillende? »

«Nei detbryr jeg meg ikke om. Kan’ke gé og gnaske tablet-
ter for alt mulig. «

Tida flyr for travle allmennleger, og snart var Rolf Erik til-
bake.
«Bedre i skuldra?»



«Nei, verre»

«Altsd 1 alle fall for tidlig for friskmelding, kanskje?»
«Deter jo du som er legen. Men jeg greier ikke & vaske opp
engang for tiden»

«Hva med fysioterapi, kan det vare noe?»

«Prgvde det sist. Kosta flesk. Hjalp ikkeno’. Tror vi drop-
per det.»

Tallenes klare tale

Vel, vel. Tiden og veien sd ikke ut til 4 vaere nok. P4 tide &
rydde litt plass for grundigere tilnerminger. To nye uker pa
sykmelding, og i alle fall 23 min. neste gang. Da sé klinik-
ken i grove trekk slik ut:

FaMILE/sosIALT: Altsd skilt, men ny samboer siste tre ar.
Trivdes med det. To voksne barn, de greidde seg. Et par
barnebarn ogsi. Oppvokst i Trondheim, enkle kir, sju
spsken. Far var sjpmann, mor tok renholdsjobber.

yreE: Trivdes ikke p4 skolen. Slutta som 15-dring. Fikk
jobb som piccolo, men litt senere som visergutt pa
«Naringsmiddel AS», en gammel og kjent hjgrnesteins-
bedrift her i byen. Den ble startet opp i 1877. Rolf Erik
begynte der 17 4r gammel i 1971. Han hadde vart der siden.
Vi regnet pa det og kom fram til 36 4r. Det meste av tida
som produksjonsarbeider, og pa lageret.

TIpLIGERE HELSE: [kke s4 mye som pekte seg ut. I fplge jour-
nal og pasient litt krisepreget rundt skilsmissen, noen sove-
tabletter, men ikke sykmelding. Den forrige vonde
skulderen viste seg & vare tilbake 1 1994.

akTuELT: Skulderplager med impingement mgnster. Ved
underspkelse, klare funksjonsutfall. Litt nattesmerter.
Ingen bedring pa snart fem ukers avlastning. Mindre inter-
essert i andre behandlingsforsgk, sannsynligvis med rette.
36 4r med lgfting av kasser. Visstnok 4-5 tonn om dagen. Vi
regnet litt pd dette ogsi: et yrkesliv med rundt regnet
250000 tonn med kasser, fra bakkenivi til hodeniva.

«Og hvordan plager denne skulderen din deg i hverdagen
nd da?»

«Det blir som sagt verre. Det strdler ut i armen. Broren til
samboeren min mener det kan vare prolaps, eller hva det var

han kalte det. Jeg synes du skal ta og sende meg pa rgntgen».

Det virket ikke urimelig.

«Det tenker jeg ogsa at vi tar og gjgr. Hva tenker du om hvor-
dan dette med skuldra di vil g&. Noen bekymringer? »

«Jeg synes dette gir veldig seint og jeg tenker at dette ikke gar
noe bedre. Jeg har sett en del kompiser gjennom drene med
vonde skuldre. En ble operert, men han kom aldri tilbake.»
«S4 du bekymrer deg for dette med jobben?»

«Ja, det tror jeg kanskje du kan si. Men hva tror du?»

Jeg hadde jo regnet litt sammen med Rolf Erik, og syntes
det var mange tonn. Det virket ikke s& helt pa jordet med
«utslitt skulder» som en forelgpig hypotese.

ALLMENNMEDISINSKE BETRAKTNINGER

«N3 far vi kartlegge dette skikkelig grundig, og jeg sender
deg pa re¢ntgen og MR. Etter det kan vi vurdere dette litt
narmere. Jeg foreslir at du gjor det beste ut av denne syk-

meldingstiden din»

Rolf Erik si ikke sa mgrkt pd akkurat det, og syntes det

hertes ut som en grei plan.

Vi gir i Dialog

Han ringte meg uka etter. En arbeidsleder hadde ringt ham
og foreslatt aktiv sykmelding eller gradert sykmelding.
Hva mente jeg?

«Hva jeg mener om hva?»madtte jeg spgrre.

«Hva mener du om at de pa jobben legger seg opp i sykmel-
dinga mi? Jeg har snakket med en tillitsmann her som

mener det er litt spesielt.»

Det var jeg enig i. Litt spesielt. Mest vanlig at fastleger
bestemmer mest om det der med sykemeldinger. Samme
dag hadde jeg forresten mottatt innkalling til Dialog-mgte
om denne pasienten. Fra arbeidsgiveren; «Nzringsmiddel
AS». Om to uker. Jeg ringte dem og avklarte. Vi ble enige,
vi kunne saktens vente de to ukene for videre samsnakk og
koordinerte innsatser. Det var fgrste gang jeg hadde fatten
slik innkalling, og jeg merket en litt god fglelse av & henge
med. Jeg hadde lest i avisen om Stoltenberg-utvalget og
deres gnske om endringer i sykmeldings-Norge. Jeg likte
egentlig mye i denne filosofien; at sykmeldinger og arbeids-
helse i stgrre grad métte bli et stgrre fellesansvar. Ikke sd

mye en lege/ pasientgreie. I alle fall ikke bare det.

Dialog med hgy risiko

For ikke lenge siden gikk vi gjennom en liten analyse ved
virt legekontor. Vi inviterte en tidligere politimann, som
jeg kjente litt fra for, til 4 se pd generell risiko ved driften av
kontoret. Hans konklusjon ndr det gjaldt meg var veldig
klar. S& lenge jeg syklet rundt i byen, halsende 15 minutter
etter skjemaet for neste mgte, uten verken sykkelhjelm eller
overdreven respekt for trafikklys, framsto all annen risiko
som bagatellmessig. Ikke en gang et scenario med ruset
asylspker kunne matche den syklinga, mente han & kunne

sannsynlighetsberegne.

Jeg fikk ingen intensjoner om 4 la sykkelen ligge, til tross for
sikkerhetsanalysen. Det har jeg uansett ikke tid til. S& derfor
13 jeg trolig i en slags gul risikosone, da jeg traklet meg
gjennom byen for & nd mitt livs fprste Dialogmgte. Milet var
«Nearingsmiddel AS». Jeg burde etter timeboka allerede
vart der. Det jeg knapt tgr & fortelle, var at jeg pé veien dit
ogsd mitte oppdatere meg pd den trykksverteferske MR
beskrivelsen av Rolf Eriks v. skulder og nakke. Som en siste
ting oppdaget jeg nemlig nesten litt desperat at svaret nyss
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var kommet inn i det jeg forlot kontoret den dagen. Og jeg
syntes jeg for skams skyld métte virke oppdatert for jeg gikk
i Dialog. Jeg oppdaterte meg i Prinsenkrysset. Der er det litt
dedtid av og til, for nesten alle bussene i byen passerer der, og
de har sine egne trafikklysprivilegier. Og om jeg av og til ser
med litt dpent sinn pd dette med rgde og grenne lys; jeg har
opparbeidet respekt for nesten alle yrkessjifgrer. Ikke minst
de med buss. I dette lyskrysset registrerte jeg at MR-radiolo-
gen mente det foreld impingement, og dessuten et prolaps i

nakken som kanskje klemte litt p& nervergtter.

Det viste seg at mgtet virt var det forste dialogmgte i
«Naringsmiddel AS» sin historie. Ikke bare 1 Trond-

heim, men nasjonalt. Jeg ble hilst velkommen av tre—fire

mann. En av dem minst underdirektgr, s& langt jeg kunne

registrere. De gliste alle tre - fire og fortalte meg at det aldri
tidligere hadde vart noen fastleger innenfor portene i
denne bedriften. Jeg ble rimeligvis litt kry og fjig jeg ogsa.
De spurte om det ville la seg gjore & ta et bilde av oss alle til
bedriftsbladet. Nar mgtet var over. Jeg mente uten videre

at det ville la seg gjore.

Dialog med inneklemming

Vigikk i Dialog. Underdirektgren ble ikke med, men
sa han ville vere med pa bildet etterpd. Jeg ble vist
gjennom produksjonslokalene og opp til Bedriftshel-
setjenestens (BHT) lokaler. Det brikte mye, og jeg sd en
mengde kasser. Jeg tenkte at dette sikkert var de kassene
Rolf Erik hadde snakket om, og hadde lgftet pd. Jeg merket
at det var greitt 4 se de kassene. Ikke det at kasser pd 20 kg i
store stabler er s& hiplgst komplekst & fortelle om, men selv
med kasser er det nok slik at det 4 se dem er noe annet enn
det 4 hgre om dem. Ikke minst for en kanskje litt skolegutt-
aktig fastlege. Jeg merket at respekten for Rolf Eriks lpfte-
jobb i 36 &r gkte ganske mye pd bare 45 sekunder.

Jeg tror det var grei dynamikk 4 ta med seg inn i dialogen.
For da ble det hele i alle fall mer komplekst. Vi var til
sammen scks personer som var samlet til dialog om Rolf
Eriks vonde venstre skulder. Arbeidslederen hans var med,
hun var ca. 35 &r og kanskje p& en méte i sin beste alder.
Dessuten en sykepleier fra BHT. Kanskje ogsd hun i sin
beste alder, dog sikkert 20 &r eldre. De to var Dialogens uten
sammenlikning mest velkledde. En representant fra NAV
Trygd, som jeg kjente fra fpr som en grundig og flink saks-
behandler med sans for gode lgsninger. Dessuten Rolf Erik
selv, litt spak i dag. Ved hans side en som presenterte seg
som tillitsmann. Det gikk ikke lenge for jeg fikk mer inn-

trykk av at han fungerte som en slags mistillitsmann.

Og til slutt altsé fastlegen. Han var nok den som i stgrst grad
fplte seg pa bortebane. Sdnn i starten, i alle fall. Det var lett
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med inkluderende T-skjorte. Fastlegen til hoyre, for anledningen med
firmasykkel og i daglig leders nattskjorte. roro: roro aukan

4 merke at det denne dialogen handlet om, var mer enn det
jeg kunne levere pa. For detjeg kunne levere var strengt tatt
en ganske tydelig medisinsk vurdering. Jeg tok detlitt grovt
og skjpnnsmessig, og mente at min pasient var ferdig mann
som lemper / lpfter av kasser. I alle fall over brystkasse
hgyden. Jeg mente at denne karen métte fa annet & gjore.
Om mulig. Hvis han fikk det, mente jeg han gjerne kunne
friskmeldes ganske raskt. S enkelt var det strengt tatt.

S& enkelt var det likevel ikke. Det jeg merket tror jeg helt
kort kan sammenfattes med bedriftskultur. Det ble en del



runder pd mange forhold, og jeg gjorde meg tanker om at
150 ars gnissninger mellom arbeidsgiver og arbeidstaker
kunne ligge i bunnen av alt dette. Det kunne virke som om
begge sider gjerne ville ha noen medisinske trumfkort fra
meg. BHT og arbeidsleder virket skeptisk til tilbakefgring,
og mente det foreld mulig varig arbeidsufgrhet. Mistillits-
mannen var ogsé, logisk nok, skeptisk, muligens til hele
tanken om inkluderende arbeidsliv her ved «Naringsmid-
del AS», og i alle fall til om det i det hele tatt lot seg
gjennomfgre noen som helst tilpassninger som ville skine
Rolf Erik for lgftene. Rolf Erik selv virket ganske taus. Jeg
gjorde meg tanker om at det ikke bare var hans skulderse-
ner som I litt trangt her. Strengt tatt kunne jeg merke en

viss inneklemming selv.

Billeddiagnostikk
Vi var i Dialog, og det virket som Rolf Erik nesten ikke

lenger visste helt hva han ville. Dialogen gikk ham nesten
litt over hodet, kunne det se ut som. Vi avtalte visse tilbake-
fgringsplaner og avtalte et nytt mgte om tre méineder. Og
slik disse forhandlingene utviklet seg, fikk jeg ogsd med to
T-skjorter pd kjgpet. Det var et eksemplar hver av de to sta-
blene med «Naringsmiddel AS» BHT T-skjortene som I3
der pd en hylle Jeg fikk XL utgaven av bide «Tydelig.
Engasjert. Romslig. «og en «/E ¢ me @ 8!». Med mgteavta-
ler og T-skjorte utdeling vel avklart gjensto bare fotografe-
ringen. Jeg ble stoppet av underdirektgren der ute ved
inngangsporten, og vi ble arrangert i en gruppe for avbil-
ding. Som sagt; til bedriftsbladet. De to velkledde damene
ble med, underdirektgren ble med, og jeg fikk en impuls og
trakk pd meg den ene T-skjorta: «/E e me @ 4!». Det ble
ganske lgssluppent. Da registrerte jeg mistillitsmannen og
Rolf Erik, som stod der med en viss avstand til begivenhe-
tene. Jeg hadde tenkt meg at de kanskje ogsd kunne vare
med, og lurte litt p4 om dette dreidde seg om furtereaksjo-
ner. Men jeg forsto pd underdirektgren at de ikke var spurt.
Slik var det, slik ble det, og jeg tenkte litt pi dette med
inkluderende arbeidsliv. Hovedtanken var vel strengt tatt
ikke at fastlegen skulle inkluderes. Med ny T-skjorte var
det vanskelig & ikke tenke tanken om keiserens nye kler.
Uansett, bildet talte sitt ganske tydelige sprak.

P4 veien hjem tok jeg det litt mer med ro, og i det samme
Prinsenkrysset s& jeg over rgntgenbeskrivelsen en gang til.
Prolapset satt pd hgyre side og klemte pd hgyresidige
nerver, viste deg seg. Rolf Erik hadde ingen hgyresidige
plager overhodet. Litt pinlig, for jeg hadde nettopp presen-
tert noksd bombastiske fortolkninger i Dialogen. Impinge-
ment og prolaps hadde vart min oppsummering der. Den
utvidede og refortolkede billeddiagnostikken pekte mer
mot impingement og litt kald skulder. Begge deler trolig
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med like signifikant betydning for pasientens fungering
som kasselemper p4 36. &ret.

Dialogens frukter

Det tok sin tid med denne prosessen. Men per i dag kan jeg
fortelle om gode resultater! Bjgrn Erik har fatt allehinde
oppgaver pid lageret, men slipper lpfting. Han overkom
egen skepsis og tok opp truckkjgring uten store problemer.
En uke fgr sykmeldingsaret gikk ut ba han om full frisk-
melding. Han har blitt klart lettere i ganglaget. Det ikke sd
komplisert & forstd. Hele livet hans er litt lettere nd, tror jeg.
S4 jeg merker at jeg har blitt en slags dialogmann. Vire
mgter og vart samarbeid bar frukter helt etter intensjonen.
Hvor ellers i verden ville en utslitt fabrikkarbeider mgte et
slikt apparat? Tenker jeg. Men det hender ogsd at jeg
tenker at Bjprn Eriks omplassering strengt tatt kunne vert
gjort pd tre uker og ikke 11 mdneder. Hvis inkluderingen
satt litt mer i veggene som en kultur i denne bedriften. Og

ikke bare var fraser pd en T-skjorte.

Og sd kan man spgrre: Hva var den medisinske delen av
problemet her? Underforstatt: Kanskje var ikke «det medi-
sinske» den mest kompliserte delen av problemet. Men et
slikt spprsmal er egentlig irrelevant. Spgrsmélet er nemlig:
Hva var den allmennmedisinske delen av problemet? P4 et
slikt spgrsmél gir svaret seg selv. Hele pakka. Alt dette og
intet mindre er allmennmedisin. Akkurat det kan jeg av og
til f4 litt bakoversveis av. Sarlig ndr jeg ligger 19 minutter
etter skjema, pd vei til neste Dialogmgte. Men oftest synes
jeg det er lent. Som de kaller det her i Trgndelag nér det er
noe de liker. Dessuten har jeg funnet fram sykkelhjelmen

min og bruker den regelmessig n4.

T skjorta med «/E e me @ 4!» gav vi forresten til vir nyan-
satte sckreter pd forrige julebord. Skjorta med «Tydelig,
Engasjert. Romslig» gav vi til Nils L, vir daglige leder. Han
kan bzre den med atskillig legitimitet, men er mot all slags
sponsing og bruker den s og si aldri pd jobben. Men kona
hans har fortalt meg at han bruker den desto oftere
hjemme. Som nattskjorte.

S4 da passer det med fglgende glade konklusjon: Her er det
framskritt og velferd & spore over hele (arbeids-)linja.

Interessekonflikter: Forfatteren har uformell T-skjorte
sponsor- og dialogavtale med «Naringsmiddel AS,
Trondheim».

Evt. sparsmal og kommentarer
kan rettes til: har-su2@online.no
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