TIPS TIL PRAKSIS
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uken. Det kreves ogsd en trygghet blant bide leger og med-
arbeidere om at malet med arbeidet er forbedring av konto-
rets praksis og ikke & kritisere hverandre. Det kan ta litt tid

4 bli vant til 4 gi og ta tilbakemeldinger p& denne méten.

P4 tavlen (se bilde) skriver alle gjennom arbeidsuken ned
avvik eller ting som ikke fungerer godt nok, eller som man
er usikker pd rutinene for.

Eksempler pd irritasjonsmomenter:

e Enlege glemmer gjentatte ganger 4 titte i kontorhyllen i
lgpet av dagen. Pasientene m& komme innom flere
ganger og spgrre etter noe som er lovt, det blir flere pasi-
enter i luken og misngye.

o (yeblikkelig hjelp-timene brukes av lege eller medarbei-
der for aktuelle dag, slik at det blir for fi akuttimer en
(eller helst mange) dager.

e Medisinene i skapet mangler eller er gdtt ut pd dato.

e Hvordan var det nd vi skulle fgre svaret pd urin-stix inn i
Winmed?

Den som oppfatter dette som en utfordring/irritasjon/problem,
skriver noen stikkord pd tavlen med en gang. P4 neste perso-
nalmgte gdr mgteleder gjennom punktene pd tavlen, et av
gangen. Den som har skrevet ned problemet, forteller hva det
dreier seg om, og om han eller hun har gjort seg noen tanker om
lpsning. De som gnsker det, kommer med tanker og synspunk-
ter om problemstillingen og vi blir enige om en lgsning eller

tiltak. En eller flere defineres som ansvarlige for oppfelging.
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For & huske hva vi blir enige om og evaluere effeke, skrives
punktene Problemstilling — Tiltak — Ansvarlig inn i eget
skjema pad papir, og henges opp 1 en halv ringperm (se over
tavlen), der det blir stiende. Deretter strykes saken fra
tavlen.

Papiroppsummeringen gj¢r at de som ikke var pid mgtet,
kan lese gjennom hva som ble tatt opp neste dag pa jobb.
Dersom samme sak kommer opp tre uker eller fem méane-
der senere, kan vi ogsd g tilbake og sjekke hva vi egentlig
ble enige om. Dersom man har et godtinternkontrollsystem
pd data pa kontoret, vil det vaere naturlig & ogsa skrive dette
inn der etter hvert, vil jeg tro, men fordelen med papir-
versjonen er at den synes hver dag og er lett tilgjengelig
mens man fyller kaffekoppen.

Det er veldig tilfredsstillende & se si konkret problemlgs-
ning under et personalmete, tavlen blir hvitere og hvitere,
og problemene «forsvinner». Nir det oppstir frustrasjon
i hverdagen, er tavlen ogsd et sted & raskt kunne «legge
fra seg» frustrasjonen, for man fortsetter arbeidet. Som
bonus kan tavlen brukes til ros, «ukens takst», pdminning

om julebord og annet stort og smétt i hverdagen!

Evt. sparsmal og kommentarer kan rettes til:
annkristin_stokke@hotmail.com




