TIPS TIL PRAKSIS

Pasientopplysninger til forsikringsselskap:

Slik hindrer du utlevering av full

I de snart 25 drene jeg har vart allmennlege har jeg etablert
en rutine for hvordan jeg forholder meg til forsikrings-
selskap som ber om utskrift av full (uredigert) journal nar
pasienten har gitt fullmakt til det. Formélet med rutinen er
at forsikringsselskapet skal fi korrekt og relevant informa-

sjon i saken det gjelder, men heller ikke mer.

1. Jeg sender brev til forsikringsselskapet m/ kopi til pasien-
ten + eventuelt pasientens advokat, der jeg ber selskapet
sende meg konkrete, relevante spgrsmal som vedrgrer
den aktuelle forsikringssaken. I mange saker etterkom-

mer forsikringsselskapet denne henvendelsen.

2. Hvis selskapet ikke gjgr det, sender jeg et brev til pasien-
ten med kopi til forsikringsselskapet der jeg ber pasienten
innskrenke fullmakten til bare 4 gjelde relevante opplys-
ninger i angjeldende sak eller rett og slett trekke full-
makten.

3. Hvis pasienten er enig, lager jeg i samme seanse en lege-
erklaring som inneholder relevant og tilstrekkelig infor-
masjon og sender det til selskapet med kopi til pasienten.
Etter punkt tre er det ikke mange forsikringsselskap som

forlanger full uredigert journalutskrift, men

4. Hvis trinn to og tre ikke virker, gjentar jeg trinn en eller
gdr til punkt fem.

5. Hvis pasienten insisterer pd at selskapet skal f full jour-
nal, sender jeg sd utskrift av hele journalen til pasienten
selv med et fplgebrev der jeg problematiserer utlevering
av full journal pa prinsipielt grunnlag, ber vedkom-
mende lese journalen sin og evt. drgfte konsekvensene av
utlevering av journalen med meg og/eller sin advokat,
for man evt. gjgr det. Jeg gjgr oppmerksom p3 at pasien-
ten kan komme tilbake med journalen til meg og inn-
skrenke fullmakten til forsikringsselskapet til bare &
gjelde relevant informasjon.

De farreste pasienter forstir konsekvensen av & gi forsik-

ringsselskapet fullmakt til 4 innhente fulle journalopplys-

ninger. De aller fleste pasienter blir ganske betenkt p4 dette
stadiet og innskrenker utleveringsfullmakten eller opphe-
ver den, om det ikke alt er gjort. Legeforeningen har tidli-
gere konkludert med at slikt samtykke ikke er gyldig av
denne grunnen. Legeforeningen har det siste 4ret intensi-
vert arbeidet med 4 sette skranker for hvordan pasientopp-

lysninger brukes i ulike ssimmenhenger (1).

Jeg har opplevd at forsikringsselskap ber om full journal-
kopi selv om fullmakten er avgrenset til relevant informa-
sjon. Du ma derfor alltid passe pa 4 lese pasientens fullmakt

til forsikringsselskapet ngye for du lager legeerklzringen.

Det er bare ett forsikringsselskap i en bestemt sak som enn3
ikke har gitt seg nir denne fem-punkts oppskriften er fulgt.
Jeg kommer ikke til & utlevere full journal pi prinsipielt
grunnlag. Pasienten takker meg for min standhaftighet.

Var oppmerksom pd at ikke alle forsikringsselskaper er
medlemmer av Finansnzringens hovedorganisasjon (FNH)
og derfor ikke formelt sett er bundet av avtalen som Lege-
foreningen har inngdtt med FNH (2). Alle personforsi-
kringsselskaper burde ha en navngitt hovedlege til 4 bista
seg i erklaringsarbeidet og samspillet med oss. Alle lege-
erkleringer fra oss md adresseres til hovedlegen og vurde-
res der farst. For & spke & stoppe et krav om utlevering av
full journal kan en sjekk om selskapet har en hovedlege,
og eventuelt en samtale med vedkommende, vare et grep.

Det bgr ogsd vurderes opprettet en offentlig voldgiftslig-
nende nemnd som kan benyttes nar et forsikringsselskap
med pasientens samtykke ikke gir seg pa at det vil ha full
journalkopi, ndr legen ikke vil. Journalen og alle gvrige
opplysninger forsikringsselskapet innehar i saken sendes
nemnda som sd velger ut det som den mener er relevante og
tilstrekkelige opplysninger fra journalen og gir til forsik-
ringsselskapet. Forsikringsselskapet m4 sa fatte sin beslut-
ning. Ensslik ordning vil trolig kunne spare partene for mye
ressursbruk, frustrasjon og mistenksomhet — og tausheten
vil bli ivaretatt. Nemnda burde ogsa kunne brukes i lig-
nende tvister mellom lege og NAV.
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Vi leger er bundet av lovgivning pd omradet. Vi er pilagt i
lov 4 beholde taushet om pasientopplysninger (3). Den
skansen mi vi holde. Rutinen medfgrer ikke mye arbeid
i forhold til hva som stdr pd spill. Forsikringsselskapene
skal bare ha korrekt, objektiv informasjon som er relevant
for det enkelte forsikringstilfellet — helst innen tre uker fra
de har bedt om den — nr pasientene har gitt sitt informerte
samtykke til det.
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