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SLIK GJ®R (NA} JEG DET!

Vi lever i en foranderlig verden og det vi en gang leerte,

blir modifisert, langsomt og umerkelig til vi plutselig ser at det som
en gang var « slik skal det gjeres» har blitt til «slike gjer jeg det»

Vi haper at denne faste spalten i Utposten skal bidra
til at flere leger deler sine personlige Igsninger pa
hverdagens utfordringer med Utpostens lesere.

Kommunikasjon

innad pd legekontoret. . .

Denne gangen burde denne spalte hete «Slik skal vi gjgre
det», eller «Slik burde vi gjgre det». Muligens burde over-
skriften vare: «Jeg er mgkka lei gule lapper». Men egentlig
er det vel medarbeiderne som plages mest med 4 forspke
4 fi vir oppmerksombhet, ofte med gule lapper. S§ OK.
Overskriften blir: «Medarbeiderne er mgkka lei gule lap-
per...»

Et legekontor er en service- og kunnskapsbedrift. Helse-
sekretzrene er vart ansikt utad og de er oftest den pasien-
tene viare mgter forst, i luka, pd labben eller i telefonen.
Pasientene (kundene?) gnsker & 4 hjelp med et eller annet:
en resept, en timebestilling, spgrre om prgvesvar, etterlyse
en henvisning som ikke har kommet frem eller fi behand-
ling ved ukomplisert UVI. Mange ganger har medarbei-
derne vire kunnskap og mandat til & hjelpe pasientene uten
at vi blir involvert, men ofte trenger de & gi oss en kort be-

skjed, pdminnelse eller muligens en ordre.

Gule selvheftene lapper (Post-it) er en Igsning som mange
har hatt i mange 4r. En lite heldig lgsning. De er som sok-
ker. De har en fzl tendens til  bli borte. Kanskje finnes det
ikke bare en planet med uodde sokker ute i verdensrom-
met, men ogsd en planet med alle forsvunne gule lapper?
Vi trenger en ny lgsning.

Sortland legekontor bruker ikke sm4, gule lapper men A4
ark, som er stgrre og dersom man legger dem i en plast-
mappe forsvinner de ikke sd lett.

«Vi bruker ellers doble plastomslag for 4 forhindre at
beskjeder skal komme bort mellom lege og sekretar.
Vi bruker ogsd intern mail der det er naturlig» forteller

Arne Vassbotn, kommunelege i Sortland.
Sgndre Frydenlund legekontor i Sortland har erstattet

lappesystemet med et bok-system. Det vil si at de bruker en
notatbok med faste permer der medarbeideren skriver inn
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beskjeder til legen. Legen henter boken og signerer nir ar-
beidet er utfgrt og der skrives ogs eventuelle beskjeder til-
bake. Systemet er enkelt & gjennomfgre og administrere.
I en papirlgs verden burde vi kunne bruke pasientjourna-

len. Og selvsagt gir det an:

Anette Fosse 1 Mo 1 Rana bruker Infodoc:

«Beskjeder fra sekretarene skrives inn pa usignert notat til
ansvarlig lege. Der samles det opp i en lang — og til tider
uoversiktlig — liste som legen m4 plgye gjennom i lgpet av
dagen eller etterp4, og enten sende svar tilbake til sekretz-
ren, eller selv gjgre noe i forhold til pasienten (ringe, inn-
kalle til time, skrive resept, sykemelding osv). Nir det has-
ter med svar pd en beskjed, settes pasientnavnet opp i
timeboka med anmerkning ‘se usignert’. Av og til kommer

det gul-lapper i posthylla, men det er sjelden.»

Det finnes et tilsvarende system i Winmed. Jeg hadde be-
stemt at vi skal ta det i bruk. Men p4 personalmgtet ble det
litt hektisk i dag og jeg glemte det. Sannsynligvis er det ikke
en tilfeldighet. Til tross for at vi i dag alle bruker EDB-
baserte journalsystem, og at vi ikke fir papir-epikriser
lenger, er der fortsatt en intuitiv skepsis til «ikke materi-
elle» kommunikasjonssystemer. Fullstendig grunnlgst selv-
sagt. For deter ikke beskjeder 1 EDB systemet som blir borte,

Anders Svensson

men de gule lappene. Trur jeg. Haper jeg.




