SLIK GJPR (NA) JEG DET!

Vi lever i en foranderlig verden og det vi en gang leerte,
blir modifisert, langsomt og umerkelig til vi plutselig ser at det som
en gang var « slik skal det gjeres» har blitt til «slike gjor jeg det»

Vi haper at denne faste spalten i Utposten skal bidra

til at flere leger deler sine personlige lesninger pa
hverdagens utfordringer med Utpostens lesere.

Telefontilgrengelighet
ved halv-gyeblikkelig hjelp

Det store flertall av norske legekontorer strever med telefontilgjengeligheten.

Vi vet at publikum stér i kg alt for lenge for & nd oss pd telefon og vi vet at vi ikke
klarer 4 Igse dette problemet pé en fullgod méte. Bjgrn Otterlei har i Utposten
nr 4/2000 en god beskrivelse av hvordan det kan gd nér legekontoret gér til innkjgp
av en topp moderne telefonsentral: teknikken er god men hvem skal klare & be-
svare alle henvendelsene nér de kommer? Til en viss grad tror vi publikum fak-
tisk m4 finne seg i at de ikke ndr fram p4 forste forspk, hvilke andre serviceorga-
ner klarer & ta unna alle henvendelser til enhver tid? P4 vart kontor prever vi
forgvrig & lare pasientene at mandag morgen er det verste tidspunktet & ringe
pa, for da ringer «alle» pd en gang. «Ring heller litt utpa formiddagen
eller utover i uka for da er det lettere § komme gjennom».

Vi har et spesielt ansvar for 4 ta telefonen raskt ndr det haster. 113-nummeret
gjelder jo de virkelig akutte tilfellene, men ofte foler pasientene at det haster
litt men ngler med & bruke 113-nummeret. P4 virt kontor har vi en telefon-
sentral av noe eldre dato uten mulighet for egen «akutt-linje». A kjgpe ny
sentral sd lenge den ndverende fungerer godt fristet ikke, men etter tips fra
boka «Fastlegen» av Gisle Roksund (red.) har vi gdtt til innkjgp av en mo-
biltelefon (med kontantkort!) som kun brukes for inadgiende telefoner av
typen halv-gyeblikkelig hjelp. Vi har sveart strenge rutiner pd bruk av
denne telefonen, alle som prgver & bestille resepter, vanlig time osv pa dette
nummeret blir hgflig, men meget bestemt avvist og far vite at de nd blok-
kerer en viktig linje for hastetelefoner!

Denne ordningen har vind hatti to ir og den fungerer svart godt. AMK-
sentralen, hjemmesykepleien og mange pasienter har kommet med po-
sitive kommentarer. Medarbeiderne pd kontoret som handterer hen-
vendelsene pd denne telefonen opplever ikke den som en merbelastning
da detkun er to til fire henvendelser pr dag. De tar den med seg p4 labora-
toriet, i pausen og pd skiftestua og prioriterer den fgrst nir det kimer i telefoner
over hele kontoret, den vanlige tele-

fonen har da andre prioritet.
J annike Reymert
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